Zadzwon:

MOTO
INTEGRATOR 801980 980 22714 11 11

Grupa Inter Cars Infolinia czynna 24h / 7 dni w tygodniu

Regulamin Motointegratora

1. Informacja o firmie

Spétka dziatajgca pod nazwg INTER CARS S. A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Powsinskiej nr 64; NIP 118-14-52-946; REGON 014992887; Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, nr KRS 0000008734.

2. Definicje

a

Serwis - Serwis internetowy MOTOINTEGRATOR pod adresem www.motointegrator.pl, prowadzony przez spétke INTER CARS S.A.

. Filia — podmiot prawny $wiadczacy ustugi w zakresie sprzedazy czesci, dziatajgcy w imieniu Inter Cars.

. Organizator - spétka dziatajgca pod nazwg INTER CARS S. A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Powsinskiej nr 64; NIP 118-14-52-946; REGON 014992887; Sad

Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XlII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, nr KRS 0000008734.

. Uzytkownik - osoba fizyczna lub podmiot prawa korzystajgcy z ustug Serwisu w celu kupna towaréw badz ustug na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
. Warsztat - podmiot prawa $wiadczacy ustugi w zakresie montazu i naprawy czesci oferowanych w ramach Serwisu.

. ZamoOwienie - oswiadczenie woli Uzytkownika, na podstawie ktdérego kupuje on towary bgdz ustugi oferowane przez Serwis. Zaméwienie zawiera wszystkie szczegétowe

informacje umozliwiajace jego realizacje.

. Login - ciag znakdw ustalany przez Uzytkownika w przypadku rejestracji w Serwisie, przypisany do jego osobistego konta.

. Hasto - poufny ciag liter i cyfr umozliwiajacy dostep do zarejestrowanego konta i udostepniony tylko Uzytkownikowi rejestrujgcemu konto.
. E-mail — adres skrzynki pocztowej, ktdra jest wskazana przez Uzytkownika, w momencie rejestracji lub zaméwienia towaru.

. Towar — rzecz ruchoma, ktérej dotyczy umowa sprzedazy.

. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktéw w rozumieniu Ustawy Kodeks cywilny, zawierana pomiedzy Serwisem a Klientem, z wykorzystaniem srodkéw

porozumiewania sig na odlegto$¢ (w tym drogg telefoniczng) na www.motointegrator.pl.

. Ustugi — ustugi $wiadczone przez Serwis zamawiane drogg elektroniczng lub telefoniczng, na zasadach okreslonych w Regulaminie za posrednictwem serwisu

internetowego dostepnego pod adresem www.motointegrator.pl.

. Infolinia — $wiadczenie ustug przez Serwis za pomoca linii telefonicznych: 0 801 980 980 i 022 517 92 58.
. Punkt odbioru Motointegratora- filia Inter Cars lub warsztat nalezacy do sieci Inter Cars.
. Gwarancja Motointegratora — gwarancja 3-letnia na wybrane produkty w Serwisie, oznaczone dodatkowo informacjg o dodatkowej gwarancji.

. Sita wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od Stron, nieoczekiwane oraz niemozliwe do uniknigcia lub zapobiezenia mu (np. strajki, wojny, rozruchy, zamieszki

spoteczne, powodzie, pozary, traby powietrzne).

. Ustawa — Ustawa z dnia 27 lipca 2002r. o szczegélnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. Nr 141, poz. 1176 z pézn. zm.).

3. Postanowienie ogodlne

a.

b.

C.

Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania przez Uzytkownikéw ze Serwisu internetowego MOTOINTEGRATOR.
Celem dziatania Serwisu jest umozliwienie znalezienia i zakupu czesci samochodowych, akcesoriéw oraz ustug montazu wybranych czesci.

Dostep do tresci w ramach Serwisu jest bezptatny.


https://www.motointegrator.pl/
https://www.motointegrator.pl/account/login/
https://www.motointegrator.pl/

d.

e.

Caty asortyment towaréw oferowanych w ramach Serwisu pochodzi z oferty handlowej Organizatora.

Oferta Serwisu jest wazna na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Warunki uczestnictwa

a.

Dostep do tresci Serwisu jest otwarty. Strone internetowa Serwisu przeglada¢ moze kazdy z dostepem do Internetu.

. Kazdy Uzytkownik korzystajgcy z dowolnej funkcji Serwisu zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego Regulaminu oraz prawa obowigzujgcego w Rzeczypospolitej

Polskiej. Szczegodlnie zobowigzuje sie do nie zamieszczania tresci niezgodnych z prawem (publicznego zniestawiania innych Uzytkownikéw, dopuszczania sie
pomowien, zastraszania itd.), tak zwanego spamu, tresci niezgodnych z ogélnie przyjetymi normami spotecznymi (zawierajgcych obrazliwy badz nieprzyzwoity jezyk).

Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania ze Serwisu w sposéb nie zaktécajacy jego funkcjonowania.

5. Rejestracja

a.

Rejestracja w Serwisie jest dobrowolna i nie jest wymagana do przegladania jego tresci ani do ztozenia Zamoéwienia.

. Rejestracja umozliwia dostep do dodatkowych funkcji i ustug Serwisu.

. W celu dokonania rejestracji Uzytkownik wypetnia wniosek dostepny w ramach Serwisu. Po wystaniu wypetnionego wniosku musi ostatecznie potwierdzi¢ wole

rejestracji.

. Whniosek powinien zosta¢ wypetniony zgodnie z prawdg i aktualnym stanem faktycznym.

. Uzytkownik rejestrujacy sie w Serwisie otrzymuje osobiste konto, ktérego Login oraz Hasto ustanawia sam.

. W przypadku zmiany jakichkolwiek danych uzytych podczas procesu rejestracji Uzytkownik ma prawo do ich zmiany. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za

ewentualne problemy wynikte z nie poprawienia danych.

6. Skladanie i realizacja zaméwien

a.

Uzytkownik moze ztozy¢ zamdwienia poprzez strone www.motointegrator.pl, lub telefonicznie pod numerem infolinii 0 801 980 980 i telefonu 022 517 92 58. Po ztozeniu
zamdwienia przez poprzez strone www.motointegrator.pl, Uzytkownik otrzymuje e-mailem wiadomos$¢, ze zamoéwienie zostato zlozone w Serwisie.

. Uzytkownik moze zapoznac¢ sie z ofertg Serwisu od momentu wejscia na strone internetowa.

. Zamowienie na towary badz ustugi Serwisu ztozy¢ mogg osoby fizyczne, ktére ukonczyly 18 lat, osoby niepetnoletnie za zgodg opiekunéw prawnych, osoby prawne

oraz jednostki organizacyjne nie posiadajgce osobowosci prawnej, lecz prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg.

. Oferta przedstawiona w ramach Serwisu nie jest ofertg sprzedazy w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Oferta kupna sktadana jest kazdorazowo przez Uzytkownika, a

transakcja zawierana jest w momencie jej akceptacji przez Organizatora, Filie lub Warsztat, w zaleznosci od formy dostawy towaru.

. Kazdemu Uzytkownikowi bedgcemu osobg fizyczng przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odelgto$¢ ze Serwisem bez podania przyczyny.

Uprawnienie to Uzytkownik moze zrealizowa¢ w ciggu 10 dni od dnia otrzymania towaru. W celu odstgpienia od umowy nalezy przesta¢ zwracany towar w stanie
niezmienionym pod adres: Inter Cars S.A. - Dziat Zwrotéw Internetowych, ul. Gdanska 15, 05-152 Czastkdw Mazowiecki zatgczajac pisemne odstapienie od umowy (w
przypadku zamoéwien z wysytka kurierem) badz dostarczy¢ do punktu, ktéry dokonat sprzedazy (odpowiednio Filia lub Warsztat). Klient moze skorzysta¢ z
uniwersalnego formularza znajdujgcego sig tutaj: Formularz odstapienia od umowy zawartej na odlegto$c.

. Realizacja kazdego Zamoéwienia odbywa sie w sposob wskazany przez Uzytkownika (wybrany sposréd oferowanych przez Serwis) oraz we wskazanym przez niego

miejscu i czasie.

. Ewentualne zmiany w juz ztozonym Zaméwieniu sg dopuszczalne za zgodg zaréwno Uzytkownika, jak i Organizatora badz Warsztatu $wiadczacego ustuge.

. Zamodwienie zostanie zrealizowane pod warunkiem, ze towar jest dostepny w magazynie Serwisu. W przypadku niedostepnosci czesci towaréw objetych zamdwieniem,

Klient jest informowany o stanie zaméwienia i podejmuje decyzje o sposobie jego realizacji (cze$ciowa realizacja lub anulowanie cato$ci zamoéwienia).

. W przypadku, niedostepnosci towaru, objetego zamoéwieniem, Serwis zastrzega sobie mozliwo$c¢ jednostronnego anulowania zaméwienia, o czym poinformuje Klienta

e-mailem lub telefonicznie. Serwis zastrzega sobie prawo do anulowania zamoéwienia w przypadku stwierdzenia btednego skatalogowania czesci, przypisanych do
modelu pojazdu Klienta przez producenta czesci.

. Przy sprzedazy promocyjnej lub wyprzedazy, w ktérej przeznaczona jest ograniczona liczba towaréw, realizacja zaméwien nastepuje wedtug kolejnosci wptywania

potwierdzonych zaméwien na te towary, az do wyczerpania sie zapaséw objetych tg forma sprzedazy.


http://ftp.motointegrator.pl/media_ftp/documents/oswiadczenie_o_odstapieniu_od_umowy_zawartej_na_odleglosc.pdf
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zastrzega sobie prawo do weryfikacji lub anulowania takiego Zamdéwienia, a takze do jego realizacji na indywidualnie uzgodnionych z Klientem warunkach.

7. Dostawa towaru

Mozliwosci dostawy towaru do Uzytkownika:

a.

f.

g.

Dostawa z montazem w warsztacie:
W przypadku zaméwien czesci wraz z montazem, nasza Infolinia skontaktuje Warsztat z Uzytkownikiem w celu uzgodnienia dogodnego terminu montazu. Zamoéwienie
zostanie wtedy dostarczone do wybranego przez Uzytkownika warsztatu, ktory zrealizuje sprzedaz wraz z montazem.

. Dostawa do punktu odbioru:

W przypadku zaméwien z odbiorem osobistym w wybranym punkcie Motointegrator Klient otrzyma informacije o przygotowaniu zamoéwienia do odbioru za
posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie. Towar bedzie oczekiwat na odbiér przez 72 godziny (3 doby) od momentu wystania powiadomienia. Ptatnosé
dokonywana jest w punkcie odbioru gotéwka lub karta ptatniczg. Dostawy realizowane sg wytacznie na terytorium Polski.

. Dostawa do domu:

W przypadku wyboru innego adresu dostawy zamoéwienie zostanie wystane firmg kurierskg DHL. Przesytka zostanie nadana najpdzniej trzeciego dnia roboczego po
dniu ztozenia zamoéwienia. W momencie nadania przesyiki, na adres mailowy odbiorcy zostanie wystana wiadomos¢ potwierdzajgca jej wysyike. Jesli odbiorca bedzie
nieobecny, kurier pozostawi awizo. Kurier nie ma obowigzku kontaktu telefonicznego z Uzytkownikiem, podejmie on dwie proby doreczenia przesytki. W przypadku
dwukrotnej nieobecnosci odbiorcy, awizowang przesytke mozna odebra¢ w najblizszym terminalu firmy DHL. W przypadku przesytek o wadze przekraczajacej 40
kilogramow lub przesytek, ktérych jeden z wymiaréw przekracza 2 metry zastrzegamy sobie prawo doreczenia wytgcznie do granicy poses;ji lub przed budynek.

. Dostawa materiatéw chemicznych, materiatow tatwopalnych i akumulatoréw:

W przypadku zamdwienia materiatéw chemicznych, materiatéw fatwopalnych, badz akumulatoréw zastrzegamy sobie mozliwo$¢ odmdwienia wysytki towaru, kurierem
do innego miejsca niz punkt odbioru Motointegratora.

. Czas dostawy:

Motointegrator.pl dotozy wszelkich staran by na biezaco informowa¢ Klientéw o spodziewanym terminie dostawy.

Kazdorazowo podczas sktadania zamoéwienia Klient jest informowany o czasie realizacji zamoéwienia na wybrane produkty. Informacja ta widnieje takze w karcie
kazdego produktu. Zaméwienia ztozone do godziny 14:00 realizowana sg - czyli zamoéwiony towar przekazywany jest firmie kurierskiej - jeszcze w tym samym dniu, lub
najpdzniej nastepnego dnia. Zamoéwienia ztozone po godzinie 14:00 realizowane sg nastgpnego dnia roboczego. W przypadku przewidywanego dtuzszego oczekiwania
na realizacje Klient jest indywidualnie informowany o czasie realizacji zaméwienia. Informacja ta dociera do Klienta nie pézniej niz 24 godziny od chwili wystania
formularza zaméwienia. Klient moze podja¢ decyzje o rezygnacji z zaméwienia. Przesytki wysytane sg za posrednictwem firmy kurierskiej DHL. Sredni czas potrzebny
na doreczenie przesytki przez firme kurierskg DHL od chwili odebrania jej z naszego magazynu to 1-2 dni robocze. Przewidywane czasy dostaw przedstawia ponizsza
tabela.

DZIEN TYGODNIA CZAS ZLOZENIA DOSTAWA DO DOSTAWA DO PUNKTU DOSTAWA DO DOMU
ZAMOWIENIA WARSZTATU DOBIORU
e Poniedziatek
e Wtorek . W nastgpnym dniu W nastepnym dniu
o Sroda 0:00- 14:00 Tego samego dnia roboczym roboczym
o Czwartek

e Poniedziatek

e Wtorek 14:00-16:00 W nastgpnym dniu W nastgpnym dniu W nastgpnym dniu
e Sroda roboczym roboczym roboczym

e Czwartek

e Poniedziatek

e Wtorek 16:00-24-00 W nastgpnym dnlu. Nastepnego .dnla od 72 2 dni robocze
e Sroda roboczym od potudnia potudnia

e Czwartek

e Pigtek

e Sobota 24h W poniedziatek po potudniu W poniedziatek od potudnia Za 2 dni robocze
o Niedziela

Serwis nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niedostarczenie towaru lub opdznienie w dostawie spowodowane niedoktadnym lub btgdnym adresem podanym przez
Uzytkownika w zamowieniu.
Przy odbiorze przesytki z zaméwionym Towarem, Uzytkownik powinien sprawdzi¢ przesytke i w przypadku stwierdzenia:

e uszkodzenia mechanicznego zawartosci przesytki,

e niekompletnosci przesytki,

e niezgodnosci zawartosci przesytki z przedmiotem Zamoéwienia,



Uzytkownik jest uprawniony do odmowy przyjecia przesytki. W takim przypadku powinien niezwtocznie powiadomi¢ Serwis o zaistniatej sytuacji w celu przygotowania
nowej dostawy.

h. Organizator dotozy wszelkich staran aby przesytka zostata dostarczona w ciggu 24h. W przypadku, gdyby opdznienie nastapito z winy kuriera, przekazemy kontakt
umozliwiajacy uzyskanie informacji o stanie wysyiki.

8. Ceny towaréw

a. Wszystkie ceny podawane w Serwisie sg wyrazone w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek VAT.

b. Wszystkie ceny podawane w Serwisie, wigzgce sg wytgcznie przy ztozeniu zaméwienia za pomocg Infolinii lub przez www.motointegrator.pl. Ceny towaréw oferowane w
punktach odbioru (Filiach lub Warsztatach) moga nieznacznie rézni¢ sie od cen prezentowanych na stronach serwisu internetowego.

c. W przypadku realizacji dostawy do Warsztatu Motointegratora, podmiotem sprzedajacym jest Warsztat, po cenach zamdéwienia ztozonego w Serwisie.

d. Serwis zastrzega sobie prawo do zmiany cen towaréw znajdujgcych sie w ofercie Serwisu, wprowadzania nowych towaréw do oferty Serwisu, przeprowadzania i
odwotywania akcji promocyjnych na stronach Serwisu bgdz wprowadzania w nich zmian.

9. Koszty dostawy

a. Dostawa towaru jest mozliwa wytgcznie w obszarze Rzeczypospolitej Polskiej,

b. Koszt dostawy nie obejmuje cen montazu w Warsztacie,

c. Dostawa towaru do punktu odbioru Motointegratora (Filii oraz Warsztatéw) jest zawsze bezptatna,

d. Koszt dostawy do miejsca wskazanego przez Klienta, nie bedgcego punktem odbioru Motointegratora, wynosi standardowo 12,30 PLN.

e. W szczegolnych przypadkach koszt dostawy moze by¢ inny niz opisany w pkt 9.d). Wéwczas taka informacja bedzie umieszczona na karcie produktu, a faktyczny koszt
dostawy zostanie wys$wietlony podczas sktadania zamoéwienia. Sytuaja ta dotyczy zaréwno przypadku podwyzszenia kosztu dostawy, jak i jego obnizenia badz
catkowitej rezygnacji Serwisu z jego naliczenia.

f. Wraz z towarem wydawane sg faktura VAT z paragonu lub faktura VAT, stanowigce dokument sprzedazy bedacy dowodem zakupu. W szczegdlnych przypadkach

wydawana jest dodatkowa Gwarancja Motointegratora lub gwarancja producenta. W przypadku braku ktéregokolwiek z tych dokumentéw, prosimy o zgtoszenie tego
faktu w celu uzupetnienia brakéw. Serwis zastrzega mozliwos$é wystawienia dokumentu sprzedazy z datg realizacji, a nie datg ztozenia zamdwienia.

10. Warunki ptatnosci

a. W przypadku zamawiania dostawy z odbiorem osobistym w punkcie odbioru bgdz z montazem w Warsztacie obowigzuje ptatno$¢ gotéwka lub kartg przy odbiorze lub
po wykonaniu ustugi.

b. W przypadku zamawiania przesytki kurierskiej na wskazany adres, mozliwa jest takze ptatno$¢ przelewem lub kartg przez Internet.

c. Dowodem pfatnosci jest faktura VAT z paragonu lub faktura VAT.

11. Zwrot towaru - prawo do odstgpienia od umowy

Kazdemu klientowi bedacemu konsumentem w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu cywilnego i korzystajgcemu ze serwisu internetowego Motointegrator przystuguje — na
podstawie przepiséw prawa — prawo do odstgpienia od zawartej umowy zakupu towaru bez podania przyczyny w terminie opisanym ponizej. Tutaj znajduje sie wzér
os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy: Formularz odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢é. Oswiadczenie o odstapieniu powinno zosta¢ wystane pod adres:
Inter Cars S.A. - Dziat Zwrotéw Internetowych ul. Gdanska 15 05-152 Czastkow Mazowiecki

lub mailem: kontakt@motointegrator.pl

Prawo do odstgpienia przystuguje konsumentowi w nieprzekraczalnym terminie 10 dni, ktéry rozpoczyna sig¢ w dniu otrzymania przez konsumenta towaru. Termin uznaje sig
za dotrzymany, jezeli przed jego uptywem konsument wysle o$wiadczenie o odstgpieniu na adres podany powyze;j.

W przypadku odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢, umowa jest uwazana za niezawartg. To, co strony swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym chyba, ze
zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Zwrot $wiadczen powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni. Zakupiony towar nalezy zwréci¢

na ponizszy adres:

Inter Cars S.A. - Dziat Zwrotéw Internetowych ul. Gdanska 15 05-152 Czastkéw Mazowiecki


http://ftp.motointegrator.pl/media_ftp/documents/oswiadczenie_o_odstapieniu_od_umowy_zawartej_na_odleglosc.pdf

Koszty zwrotnego dostarczenia towaru obcigzajg konsumenta, o ile odstapienie nie zostato wywotane faktem choéby przejsciowej niemoznosci spetnienia przez serwis
Motointegrator $wiadczenia o wtasciwosciach zaméwionych przez konsumenta.

Serwis nie przyjmuje paczek nadanych za pobraniem.

Na wszelkie pytania zwigzane ze zwrotami odpowiedzg konsultanci infolinii dostgpni pod numerami telefonéw: 801 980 980 lub 22 714 11 11 (infolinia czynna codziennie z
wyjatkiem niedziel i $wiat, w godzinach 8:00 - 20:00).

12. Reklamacje dotyczace towaréw

Wszystkie towary dostepne w Serwisie pochodzg z legalnego zrédta, sa oryginalne i posiadajg gwarancje jakosci producenta lub dodatkowg Gwarancje Motointegratora. W
przypadku wad fabrycznych towaru, Uzytkownik moze skorzysta¢ ze $wiadczen gwarancyjnych bezposrednio u producenta produktu lub za posrednictwem Serwisu, badz
podmiotu, ktory dokonat sprzedazy. W przypadku odbioru towaru w Filii, bedzie to Filia, a w przypadku zakupu i montazu w warsztacie, bedzie to Warsztat. Serwis jako
sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedacego konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, za niezgodno$¢ z Umowa sprzedazy Towaru zakupionego
przez tego konsumenta, w zakresie okreslonym Ustawg o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej.

Reklamacje wynikajgce z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie, lub na podstawie niniejszego Regulaminu, nalezy kierowa¢ na adres
kontakt@motointegrator.pl lub zgtasza¢ telefonicznie konsultantom infolinii pod numerami: 801 980 980, 22 714 11 11. Serwis zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia kazdej
reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby to nie bytlo mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.

Serwis nie jest producentem towaréw. Producent ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji sprzedanego Towaru na warunkach oraz przez okres wskazany w karcie
gwarancyjnej. Jesli dokument gwarancyjny przewiduje taka mozliwo$¢, Klient moze zgtasza¢ swoje roszczenia w ramach gwarancji bezposrednio w autoryzowanym
serwisie, ktorego adres znajduje sie w karcie gwarancyjnej.

Uzytkownik moze skorzysta¢ z mozliwosci wydruku formularza reklamac;ji i etykiet na przesytke oraz zapozna¢ sie z instrukcjg dostepng na stronie Serwisu pod tym linkiem.

Na wszelkie pytania zwigzane z reklamacjami odpowiedzg konsultanci infolinii dostepni pod numerami telefonéw: 801 980 980 lub 22 714 11 11 (infolinia czynna codziennie
z wyjatkiem niedziel i $wigt, w godzinach 8:00 - 20:00).

Warunki gwarancji dla grup towarowych:

GRUPA PRODUKTOWA BRAND WARUNKI GWARANCJI LOKALIZACJA KARTY
GWARANCYJNEJ
Sachs 24 miesigce osobowe
Amortyzatory Kayaba 24 miesigce od daty zakupu wydawane przy sprzedazy
Magnum 24 miesigce od daty zakupu
Przeguby napedowe Pascal 36 miesiecy od daty zakupu wydawane przy sprzedazy
Przektadnie kierownicze
Pompy wspomagania
Lauber 25 miesigcy od daty zakupu przy towarze
Alternatory
Rozruszniki
12 miesigcy od daty montazu, lecz
Airstal nie diuzej niz 24 miesigce od daty przy towarze
Kompresory klimatyzacji sprzedazy
Teamec na zasadach ogoélnych przy towarze
opony osobowe, dostawcze, 4x4 - 60
miesiecy liczac od daty produkciji;
Goodyear grupa ciezarowe - 48 miesiecy od daty wydawane przy sprzedazy
zakupu, lub 60 miesigcy do daty
produkcji
60 miesiecy od daty produkcji opony,
Opony

Continental grupa lub do momentu osiggniecia

granicznego zuzycia czofa bieznika

wydawane przy sprzedazy

120 miesiecy od daty produkgji lub do

Michelin grupa catkowitego zuzycia TWI

wydawane przy sprzedazy
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Bridgestone grupa

12 miesigcy od daty sprzedazy

wydawane przy sprzedazy

Turbosprezarki 4max 12 miesigcy od daty zakupu przy towarze
4max
Varta 24 miesigce osobowe od daty

Akumulatory

montazu; 18 miesiecy pojazdy
uzytkowane zawodowo, stuzbowo lub

przy towarze

Bosch do celéw zarobkowych
Panasonic
4max
Systemy wtryskowe Delphi na zasadach ogolnych przy towarze
Teamec
Ttumiki Asmet 30 miesiecy od daty sprzedazy wydawane przy sprzedazy

13. Reklamacje w zakresie swiadczenia ustug drogg elektroniczng

Serwis podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Serwisu, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowiagzuje sie
usung¢ w rozsgdnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientow.

Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Serwis o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu Serwisu . Nieprawidtowos$ci zwigzane z
funkcjonowaniem Serwisu Klient moze zgtasza¢ pisemnie pod adres:

Motointegrator al. Komisji Edukacji Narodowej 93, Xl pietro 02-777 Warszawa

lub mailowo na adres: kontakt@motointegrator.pl

lub przy uzyciu formularza kontaktowego na stronie Serwisu.

W reklamacji Klient powinien poda¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji oraz rodzaj i date wystapienia nieprawidtowos$ci zwigzanej z funkcjonowaniem Serwisu.

Serwis zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja
zostanie rozpatrzona.

14. Ekologia

a. Zakup akumulatora przez Uzytkownika, zobowigzuje go do oddania starego, zuzytego lub uszkodzonego akumulatora lub wniesienia optaty ekologicznej w wysokosci
30 PLN.

b. Uzytkownik moze pozostawi¢ zuzyte akumulatory, baterie w punktach odbioru Motointegratora.

c. Zuzyte towary w wigkszych rozmiarach, np.: opony, Uzytkownik moze odda¢ w punkcie odbioru Motointegratora, po 6wczesnym kontakcie w tej sprawie z
przedstawicielem Organizatora.

15. Odpowiedzialnos¢ organizatora

a. Organizator, w miare swych mozliwosci, stara sie zapewni¢ bezproblemows i prawidtowg dziatalno$¢ Serwisu.

b. Organizator zobowigzuje sie do pomocy Uzytkownikom w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z uzytkowaniem Serwisu oraz z jego nieprawidtowym
funkcjonowaniem.

c. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wynikte z nieprawidtowego funkcjonowania Serwisu.

d. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje wykorzystania przez Uzytkownikéw informacji udostepnionych przez Organizatora — wbrew ich
przeznaczeniu.

e. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z udostepnienia osobom trzecim Haset i Loginéw do osobistych kont Uzytkownikow.

f. Brak wykonania $wiadczenia z powodu wystgpienia Sity WyZzszej, nie stanowi podstawy dla wysuwania roszczen o jakiekolwiek odszkodowania lub kary umowne, chyba
ze Strona, ktérej Sita Wyzsza dotyczy, zaniedbata natychmiastowego, po uzyskaniu stosownych mozliwosci, zawiadomienia drugiej Strony o wystgpieniu takich
okolicznosci.



16. Uprawnienia organizatora

a.

Organizator zastrzega sobie prawo do zawieszenia bgdz usuniecia zarejestrowanych kont Uzytkownikéw bez uprzedniego powiadomienia.

. Organizator zastrzega sobie prawo do zawieszenia dziatalnosci Serwisu. Uzytkownikom nie przystuguja z tego tytuty zadne roszczenia.
. Organizator zastrzega sobie prawdo do aktualizacji oferty towaréw oraz Warsztatéw bez koniecznosci powiadamiania o tym fakcie.

. Organizator moze pozbawi¢ Uzytkownika prawa do korzystania ze Serwisu oraz dokonywania Zamoéwien droga elektroniczng lub telefoniczng, jak réwniez moze

ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catos$ci zasoboéw Serwisu lub ustug oferowanych w ramach Serwisu, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez
Klienta niniejszego Regulaminu, a w szczegélnosci gdy Klient:

a. podat dane wprowadzajgce w biad lub naruszajgce prawa os6b trzecich,
b. dopusci sie naruszenia débr osobistych oséb trzecich, w szczegdlnosci débr osobistych innych Uzytkownikow,

c. dopusci sig zachowan, ktére sg niezgodne z Regulaminem lub obowigzujacymi przepisami prawa oraz narusza zasady wspoizycia spotecznego np. poprzez
kilkakrotne dokonywanie Zamoéwien i ich kilkakrotne nieodbieranie, pod warunkiem ze nie dotyczy to niezgodnosci towaru z zaméwieniem oraz prawa do odstagpienia
od umowy zgodnie z ustawg i kodeksem cywilnym.

17. Prawa autorskie

a.

Organizator posiada majgtkowe prawa autorskie do zawartos$ci wizualizacji Serwisu (w/w witryny) oraz elementéw mienia (w tym débr niematerialnych) Organizatora ,
ktore sg wykorzystywane przez Serwis , za wyjatkiem tresci publikowanych przez Uzytkownikow.

. Prawa do w/w utworéw podlegajg ochronie prawnej i przystugujg Organizatorowi lub podmiotom, z ktérymi Organizator pozostaje w statych stosunkach umownych

majacych za przedmiot w/w utwory.

. Wszelkie prawa do w/w utworéw w catosci lub w czesci sg zastrzezone . Jakiekolwiek wykorzystanie lub przetworzenie utworéw , badz ich fragmentéw bez zgody

Organizatora jest nielegalne.

. Modyfikacja utworu nie daje praw autorskich do zmodyfikowanego utworu.
. Oryginalne zdjecie, zmodyfikowane lub znieksztatcone, jest nadal chronione prawem autorskim.

. Uzytkownicy moga uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie nieodptatnie za pos$rednictwem odestania internetowego (tj. linku) zamieszczonego na

stronie gtéwnej serwisu www.motointegrator.pl oraz sporzadzi¢ jego wydruk.

18. Polityka prywatnosci

a.

Dane osobowe Uzytkownikoéw przetwarzane sg przez Organizatora w celu prowadzenia Serwisu, a w szczegoélnosci:

a. $wiadczenia dostepnych za jego posrednictwem ustug,

b. marketingu ustug $wiadczonych przez Serwis oraz marketingu ustug $wiadczonych przez podmioty trzecie (w przypadku wyrazenia odpowiedniej zgody),
c. obstugi procesu Rejestracji na stronie Serwisu,
d

. otrzymywania przez Uzytkownika powiadomien o zmianie statusu Produktéw, wyrazania opinii na temat Produktéw lub ustug oraz kontrolowania stanu ztozonych
przez niego zamoéwien,

[

. ewentualnego dochodzenia roszczen,

f. przesytania przez Organizatora za zgodg Uzytkownika, na wskazany adres poczty elektronicznej - w formie elektronicznej - zaméwionego biuletynu (newsletter), z
otrzymywania ktérego Uzytkownik moze zrezygnowa¢ w kazdej chwili.

g. wyjasnienia okoliczno$ci niedozwolonego korzystania z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng,
h. zapewnienia sprawnego funkcjonowania Serwisu,

i. tworzenia wewngtrznych raportéw i analiz,

j. tworzenia statystyk ogladalnosci podstron serwisu Serwisu,

k. dostosowania serwisu Serwisu do potrzeb Klientéw,

. zawarcia i wykonywania Umowy sprzedazy Produktéw (wiacznie z dostawg Produktéw) i obstugi reklamacii.

. Organizator wykorzystuje pliki typu cookie w celu gromadzenia informacji zwigzanych z korzystaniem ze Serwisu przez Uzytkownikéw lub inng osobe fizyczng. Pliki typu

cookie umozliwiaja:
a. utrzymanie sesji Uzytkownika (po zalogowaniu), dzigki ktorej Uzytkownik nie musi na kazdej podstronie serwisu Serwisu ponownie wpisywac¢ Loginu i Hasta,
b. dostosowanie zawartos$ci Serwisu do potrzeb Uzytkownika oraz innych oséb korzystajacych z serwisu,

c. tworzenie statystyk ogladalno$ci podstron Serwisu.

Niektore podstrony serwisu Serwisu oraz inne $rodki komunikacji z Uzytkownikami i innymi osobami fizycznymi, ktére korzystajg z serwisu moga zawiera¢ tzw. ,web
beacons” (tzw. elektroniczne obrazki, zwane réwniez jako puste gify). ,Web beacons” pozwalajg na otrzymanie informacji takich jak:

a. adres IP komputera, na ktéry zatadowana zostata strona Serwisu, na ktérej ,web beacon” zostat zamieszczony,
b. numer URL strony,

c. czas zatadowania strony,
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d. rodzaj przegladarki,

e. jak réwniez informacje zawarte w cookies, w celu oceny efektywnosci naszych reklam.

. Organizator o$wiadcza, iz dotozy staran, aby zapewni¢ Uzytkownikom oraz innym osobom fizycznym wysoki poziom bezpieczenstwa w zakresie korzystania z serwisu

Serwisu.

. Organizator o$wiadcza, ze stosowane przy ochronie serwisu Serwisu nowoczesne techniki zabezpieczenia Kont i dostepu do danych stuzg zapewnieniu jak

najwyzszego poziomu bezpieczenstwa, jednak ze wzgledéw technicznych nie moga gwarantowaé w petni tajemnicy sktadowanych i przesytanych informacji.

. Administratorem danych osobowych jest INTER CARS S. A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Powsinskiej nr 64. Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do

tre$ci swoich danych oraz prawo ich poprawiania.

19. Kody rabatowe i karty podarunkowe

a.

Karta podarunkowa stanowi szczegoélng forme kodu rabatowego. Nadrukowany na niej kod stosuje sie w ten sam sposoéb, jak kod rabatowy.

. Kod rabatowy lub karta podarunkowa, moze zosta¢ wykorzystany zamiast ptatnosci przez Internet. Obniza wtedy cene nalezng za Zamoéwienie.
. Kod rabatowy ani karta podarunkowa nie zastepuje ptatnosci gotowka.
. Przy jednym Zamoéwieniu mozna uzy¢ tylko jednego kodu rabatowego lub jednej karty podarunkowej. Kodéw i kart nie mozna taczy¢.

. Kody rabatowe moga mie¢ forme warto$ciowg lub procentowa. Przy wykorzystaniu kod warto$ciowy obniza cene zamoéwienia o ustalong kwote, a procentowy o ustalony

procent warto$ci Zamowienia.

. W przypadku wykorzystania kodu podczas wprowadzania danych, ale nie wystania Zaméwienia, kod rabatowy jest nadal wazny i moze zosta¢ wykorzystany w innym

Zamowieniu.

. Kody rabatowe i karty podarunkowe mogg zostaé uzyte tylko do obnizenia ceny zamawianych towaréw. Znizki nie obejmujg kosztéw dostawy ani montazu.
. W przypadku anulowania lub zwrotu juz ztozonego zamdéwienia kod rabatowy nie odzyskuje swoich wtasciwos$ci w/opisanych.

. Karty podarunkowej lub kodu rabatowego nie mozna wymieni¢ na gotéwke.

. Uczestnik Programu jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Organizatora o fakcie kradziezy lub utraty w inny spos6b Karty rabatowe;j.

. W przypadku zawiadomienia o kradziezy lub utracie Karty, jak réwniez w przypadku uszkodzenia Karty, wytacznie Uczestnik jest uprawniony do sktadania wniosku o

wydanie duplikatu Karty.

. Uprawnienia wynikajgce z Karty Uczestnika nie sg zbywalne i pozostajg wtasnos$cig Organizatora.

20. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania ze serwisu

a.

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania ze serwisu internetowego:
a. podtgczenie do Internetu,

b. poprawnie skonfigurowana przegladarka zgodnie ze standardami Microsoft Internet Explorer w wersji nie nizszej niz 5.5 lub Opera w wersjach 7.x i wyzszych lub
Firefox w wersji 1.x., Chrome. Za problemy wynikajgce ze stosowania przegladarek nie spetniajgcych tego wymogu Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

c. serwis optymalizowany jest dla rozdzielczo$ci ekranu minimum 1024x768.

d. Komputer Klienta musi mie¢ wiaczong opcje akceptacji "cookies" oraz aktywny interpretator JavaScript.

. Organizator nie zbiera w spos6b automatyczny zadnych danych, z wyjatkiem danych zawartych w plikach cookies podczas samego korzystania ze serwisu

internetowego. Pliki cookies sg wykorzystywane przez Organizatora w celu obstugi serwisu internetowego i zapewnienia mozliwosci udostepnienia dedykowanych
informacji Klientom, w tym réwniez podczas procesu zakupowego, np. w celu zapamigtywania dokonanych przez Klienta zakupdw.

21. Postanowienia koncowe

a.

Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposéb przewidziany prawem za niewazne badz nieskuteczne, nie wptywa na waznos¢ czy
skutecznos$¢ pozostatych postanowien Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana bedzie reguta, ktdra jest najblizsza celom niewaznego
postanowienia i catego niniejszego Regulaminu.

. Umowy sprzedazy sg zawierane w jezyku polskim. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy obowigzujgcego na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa.

. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym czasie. Zmiany Regulaminu obowigzujg od momentu wyraznego ich wskazania i

umieszczenia na stronie internetowej Serwisu. W przypadku Uzytkownikéw zarejestrowanych beda oni zwigzani postanowieniami nowego Regulaminu, pod warunkiem
ze nie wypowiedzg umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w terminie 30 dni od dnia powiadomienia o zmianie Regulaminu.
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dostarczany nieodptatnie Klientowi (drogg elektroniczng) na kazde jego zadanie.

e. Wszelkie uwagi i zgtoszenia dotyczgce naruszen niniejszego Regulaminu nalezy przesyta¢ pocztg na adres Organizatora.
f. Regulamin obowigzuje od dnia 3 kwietnia 2014. Poprzednie wersje regulaminu mozna zobaczy¢ tutaj:

Regulamin obowigzujgcy od 16.06.2012 do 03.02.2014

Regulamin obowigzujgcy od 04.02.2014 do 25.03.2014

Regulamin obowigzujgcy od 26.03.2014 do 02.04.2014
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http://ftp.motointegrator.pl/media_ftp/documents/regulamin_motointegratora_04022014_25032014.pdf
http://ftp.motointegrator.pl/media_ftp/documents/regulamin_motointegratora_26023014_02042014.pdf



